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Waar is iedereen; dit is AGILE!

BiSL Next ... ‘Volgende wat?’ |k hoor het je vragen.

Welnu, hetis de volgende generatie vanrichtlijinen voor managers en business infor-
matiemanagers. In tegenstelling tot andere frameworks op basis van good prac-
tices, voegen we niet simpelweg het woord ‘AGILE’ in de BiSL Next tekst en hopen
we dat je er niets van merkt dat eriets is veranderd!

Het is het eerste framework dat verwijst naar de gebroeders Marx, Einstein, Monty
Python, Oscar Wilde en talloze andere personen die je niet zou verwachten in een
boek dat is geschreven voor eigenaren van business services en business informa-
fiemanagers.

In plaats van een ander goedbedoeld maar viteindelijk zwaar en resource-intensief
procesframework, is BiSL Next: een afgewogen perspectief op de krachten in busi-
ness en markt die behoefte en waarde bepalen van business services die tegen-
woordig, geheel digitaal of intrinsiek en onlosmakelijk ondersteund worden door
digitale diensten.

Waar je mensen, materiaal en kapitaal, dus middelen moet inzetten om proces-
sen uit fe voeren wordt dit Vermogen (Capability) van de organisatie genoemd
dat op een agile wijze kan worden ingezet. Kan het zijn dat de organisatie streeft
naar meer zekerheid en kiest voor een maximale inzet van middelen om zich maar
veilig te voelen? Misschien moet je de toegevoegde waarde van de kortcyclische
benadering bij meer intensieve processen toch eens overwegen? BiSL Next past op
beide.

Naast de operatfionele informatieprocessen die de meeste organisaties willen
stroomlijnen, ligt de focus van BiSL in dit boek op governance en strategisch toezicht
die nodig zijn om ervoor te zorgen dat bestaande IT-afhankelijke business services
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snel en effectief worden verbeterd en dat nieuwe diensten efficiénter op de markt
worden gebrachf.

In vergelijking met BiSL Next zien alle good practices en frameworks die er op de
markt zijn, er ouderwets uit; er zijn in BiSL Next geen pagina’s en pagina's met pro-
cedures die ofwel niet geschikt zijn voor jouw organisatie of veel te omslachtig zijn.
Er zijn geen ‘nieuwe’ procesmodellen die 0,00001% verschillen van elk ander pro-
cesmodel dat je ooit hebt gezien. En er worden geen wielen opnieuw uitgevonden.
Als je advies nodig hebt datf reeds wordt afgedekt door andere standaarden, bij-
voorbeeld ITIL of COBIT of TOGAF of zelfs de VN, dan word je verteld waar je het kunt
vinden en hoe je het kunt gebruiken (zelfs met IT ...).

Dit is een leidraad voor de 21ste eeuw; denk praktisch na en gebruik de richtlijnen
om je eigen organisatie vooruit te helpen.

Maarten Hillenaar

Voormalig ClIO Nederlandse Rijksoverheid
Hoofdconsultant SIG

Smart City Lead Den Haag
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De kracht van dit boek is het reflectieve karakter. Daarom vind je, naast de gebrui-
kelijke instructieve tekst, nog enkele andere elementen in dit boek. Quotes en car-
toons zijn in het hele boek te vinden en deze ondersteunen onze boodschap dat
business informatiemanagement cruciaal is voor jouw organisatie en vestigen aan-
dacht op andere belangrijke onderwerpen. Ook worden anagrammen gebruikt,
waarmee wordt geillustreerd dat het op een verkeerde manier samenvoegen van
zaken tot compleet verschillende resultaten kan leiden.

De eerste twee hoofdstukken zijn speciaal voor businessmanagers die meer willen
weten over het belang van business informatiemanagement en hoe BiSL kan hel-
pen bij het bereiken van organisatiedoelstellingen.

Lees de lijst met termen en definities in Bijlage A voor een beter begrip van de ver-
schillende definities die in het boek worden gebruikt.

Naast dit boek zijn er aanvullende white papers die gratis kunnen worden gedown-
load van de website van ASL BiSL Foundation, www.aslbislfoundation.org. Deze
geven een infroductie aan verschillende onderwerpen, zoals complementaire
frameworks, Business Change Management, Knowledge Management et cetera.
Hier is een lijst van de white papers:

White paper ‘Business Change Management’

White paper ‘Complementary Frameworks’

White paper ‘Basic Principles of Business Service Design’

White paper ‘Knowledge Management’

White paper ‘ToR for Structural bodies for managing information services deve-

lopment’

White paper ‘Example risk management framework’

White paper ‘Estimation techniques’

White paper ‘Example contfractual clauses’

White paper ‘From BiSL fo BiSL Next’
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Inleiding

Hoofdpijnvragen. ..

Dit zijn enkele van de vragen die je als

business informatiemanager wellicht in

gedachten hebt:

v Watis onze organisatiestrategie met
betrekking tot IT2

v Waaris ons operationeel model?

v Wie kan advies geven over beveili-
ging?

v Heb ik voldoende informatie over hoe
IT-services worden aangeboden?

v Hoeveel tijd moet ik nadenken over
de transformatieve impact van grote
veranderingen?

v Hoe ervaren gebruikers hun ervaring
met data-gedreven diensten (hun
gebruikerservaring, U X)2

v Heeftrisicobeoordeling van de voor-
stellen plaatsgevonden?

v Wie heeft de leiding over verandering
van het programma?

v Zal de verandering een verandering in
de richting van de business beteke-
neng

v Welke secundaire processen worden
beinvioed?

v Watiseen ‘cloud’ en waar kan ik een
paar ‘clouds’ kopen?

v Zullen mijn informatiebehoeften ver-
anderen?

v Welke nieuwe mogelijkheden zijn ver-
eist van de IT-informatieverwerkings-
diensten?

v Kan de huidige IT-infrastructuur leveren
wat nodig is, of moet ik met de CIO
technische IT-veranderingen initiéren?

v Watis Agile in vredesnaam?

v Kan ik mezelf beschermen tegen IT-
fouten?

v 1o niet, hoe kan ik IT-fouten voor-
komen?

v Enleg me alsjeblieft uit wat TOGAF® is,
BiSL® Next, ITIL®, COBIT® en waarom ik
mij er druk om moet maken als IT toch
alleen voor ITis?

Voordat we BiSL® gaan verkennen, is het de
moeite waard na te denken over de alfijd
aanwezige behoefte om ‘business’ af te
stemmen op IT. Organisaties zijn het moe
om steeds opnieuw te horen over ‘align-
ment’ of ‘infegratie’ en willen niet dat ein-
deloze [T-procesmodellen hen vertellen
hoe dit framework of dat model al hun pro-
blemen zal oplossen en tegelijkertijd vrede
op aarde tot stand zal brengen, vrede aan
iedereen en als bijproduct wordt armoede
uitgeroeid. Business wil transformatieve ver-
beteringen van IT.

Omdezeredenis BiSL opgezet ominvioed te
hebben op gedrag in plaats van een ander
nieuw procesmodel te zijn in de lange rij
van reeds bestaande procesmodellen.

Het cruciale vraagstuk is ervoor te zorgen
dat er een model bestaat dat good practi-
ces weergeeft, dat gemakkelijk te verklaren
is, rendement oplevert en als het correct
wordt gebruikt (dat wil zeggen: niet als een
stok achter de deur) gedrag bevordert dat
een gunstige invloed heeft op de manier
waarop de organisatie functioneert.

In de 21ste eeuw hangt bij organisaties suc-
ces af van IT. En is succes het resultaat van
outsourcing (en het behouden van een

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



business functie om de business/IT-interface te beheren) of kunt u alles ‘in huis’ uit-
voeren?

IT blijft nodig en IT-tekortkomingen kunnen de organisatie effectief laten werken. En
in fijden van verandering moet er nog steeds worden gewerkt met services die tien
of twintig jaar geleden zijn ontworpen; de noodzaak om de organisatie van dag tot
dag fe leiden, is vaak afhankelijk van het beheren van kleinschalige veranderingen
die vaak het denken op de lange termijn in de weg staan. Hoeveel business servi-
ces kunt je benoemen die niet volledig afhankelijk zijn van IT of op zijn minst door IT
worden aangedreven?

De belangrijkste vraagstukken voor effectief businessinformatiebeheer zijn:
Portfolio- en programmabeheer in lijn met de organisatiestrategie;
Ontwerp van informatiediensten die voldoen aan businessbehoeften;
Het organiseren van digitale informatiebehoeften;

Selecteren van de juiste technische (technologie . . .) Infrastructuur;
Als je het niet zelf kunt doen, mensen vinden die je kunt vertrouwen.

Deskundigheid is beschikbaar uit diverse beschikbare bronnen (details van de
ontelbare frameworks en standaarden) te vinden in de white paper ‘Complemen-
tary frameworks’. De volgende stap is om dieper in fe gaan op de veranderingen
waarmee de organisatie te maken krijgt.

Business-denken en IT-denken worden vaak door een grote kloof gescheiden in
zowel het begrip als de mogelikheden met betrekking tot gebruik. Dit wordt weer-
gegeven in figuur 1. Business en IT hebben verschillende perspectieven op onder-
werpen als Governance (Governance), Strategie (Strategy), Verbetering (Improve-
ment) of Operatie (Operation). En toch wordt verwacht dat hun beelden elkaar in
het midden ontmoeten (als bij toverslag . . .). Er zijn veel frameworks die zich richten
op specifieke IT-problemen, maar er zijn er maar heel weinig die specifiek gaan
over businessinformatie. Bedenk ook dat er veel gradaties van scheiding moge-
lijk zijn; hoe verder uit elkaar de ‘business’ komt van ‘IT", hoe moeilijker het is om
de behoeften van de ander te begrijpen en zelfs om effectief fe communiceren.
Google, AirBnB of Uber kunnen het best worden vertegenwoordigd door de pira-
mide die rechts van figuur 1 wordt getoond, terwijl organisaties die al lang bestaan
(of overheidsinstellingen) beter worden weergegeven door de centrale piramides.
Maar laten we eerlijk zijn, de meeste organisaties zijn niet vergelijkbaar met Google,
Uber of AirBnB.

Figuur 1 vertegenwoordigt ook een enkele klant die volledig in lijn is met één enkele
dienstverlener. Dit scenario heeft aanzienlijk grotere impact als sprake is van meer-
dere informatiepartners, meerdere bedrijfstakken en meerdere [T-serviceleveran-
ciers. Het is duidelijk dat ‘business - IT alignment’ gecompliceerd is.
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Dit boek gaat in op veel van de IT-vraagstukken waarmee de businessmanager te
maken kan krijgen in een omgeving van snelle en strategische verandering van de
organisatfie, wanneer gewoonten en werkwijzen uit het verleden misschien moeten
worden afgedankt. Het boek gaat ook in op het vraagstuk van transformatieve,
strategische verandering die voortvloeit uit innovatie, niet alleen problemen. Ten-
slotte maakt IT deel uit van de structuur van de business tenzij je fruit van een markit-
kraam verkoopt en zelfs dan heb je mogelijk een welbsite, neem je creditcards aan
voor betaling of koop je een elektronische kassa.

L7

=

= 2

S

Figuur 1 Waarom business en IT bij elkaar horen

Het doel is om je te helpen businessinformatie en -technologie veilig en efficiént te
beheren, IT fe beheren en te integreren in jouw organisatie.

Degenen die bekend zijn met BiSL zullen alle good practices die ze al gebruiken
vinden, hoewel sommige zijn hernoemd (om diagrammen te vereenvoudigen)
sommige relaties zijn veranderd om het logische gebruik te verbeteren en nieuw
materiaal is toegevoegd. Het grootste verschil is de veranderde focus; BiSL concen-
freerde zich in het verleden vooral op operationele good practices met betrekking
tot business informatiemanagement, met als gevolg dat leidinggevenden ofwel
niet op de hoogte waren van de richtlijnen of niet op de hoogte waren van het feit
dat zij op de hoogte zouden moeten zijn van BiSL. Meer informatie over de veran-
deringen van BiSL naar BiSL Next is te vinden in de white paper ‘Van BiSL naar BiSL
Next'.

Tegenwoordig is IT in de meeste organisaties een aanjager voor de business. Hier-
door is de strategische interesse en controle van BIM (Business Information Manage-
ment) een hot topic en is de focus van BiSL verschoven naar het vergroten van
het inzicht van strategisch management. Hoewel operationele begeleiding cruci-
aal blijft, zijn strategische governance en toezicht noodzakelijk om de reikwijdte en

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Xl

iS HET FunpAMENT
ONDER ONIE ORGANISATE
S[ERK GENOEG®

baten van beheer van businessinformatie krachtiger uit te nutten. Dit vraagt voor-
rang boven verdere uitwerking van de operationele details.

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Inhoud

LB S DS ettt et ettt e e et e e et e e ettaeetreeeaeas \l

T a1 1T T TP OPSR IX
INTRODUGTIE........eevteieeeiieiiiieeeeeieeeineerreeeeesesssssteeeeessssssssseseessssssssssesesssssssssssssesessssssssssnes XIX
Ta] alelNle Rt ol eTeYal (=) S IS XIX
Het BiSL NEXT fIAMEWOTK ...ccciiiriiei e e XIX
DOEl VAN It DOEK ..o XXI
[BleY=1 ] (o1=] o TS S ST UPRRRSPPPURRRNt XXI

1 WAAROM HEB IK BIM EN BISL NODIG? ......eeeiiieeeeeeecccceeeeeetcceeeeeeesssaeeeeeeeessssnnnnes 1
1.1 TaY (oo I8 L3 11T SRR RR 1

1.2 WAT IS BIME ot e e e e e e e e e e e e e ee e s aanaaeaeneees 2

1.3 WAL IS BISLZ e e e 4

1.4 MOTIVATIE VOOI BIM..ooiiiiiiiiiieeeeee et 8

1.5 VOOTAEIEN VAN BiSL..ueiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt ettt e seaaae e e e e enaes 9

1.6 Y[ XN 10

1.7 Kosten van implementatie ... 11

1.8 VAAIrAIGNEAEN ..ot ettt e e e et e s 13

1.9 CONCIUSIE et e e et e s ettt e e s s enaaaeeeesenaaes 14

2 ORGANISATIESTRATEGIE, GOVERNANCE EN SERVICEONTWERP ............ceeeeeuuunne.. 17
2.1 N EIAING ettt et e et et et e eeare e eaaeas 17
2.2 WAt IS 6N DUSINESS SEMVICEZ ..ottt 17
2.3 Van busiNess-Visie NAAr OPEITTIE ...cccuvviiiieiiriee et 19
2.4 DeEfiNItIE VAN SEIVICE ... 24
2.5 Leveren Wat NOAIG IS ..ooouie et 27
2.6 SAMENVOTHING e ctiteeiie ettt se e et e et e st eesbeeesnteeessseeessseeenns 28

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



XV

3 INZICHT IN BISL.....cceiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeseeeseeesssessesesssessssessessesesssesssesssasanans 29
3.1 Het BiSL MOdel €N BIM ittt 29
3.2 MAOK KENNIS MET BISL..eiiiiiiiieiieeieeiie ettt ettt ettt eve e 31
3.3  De viersturingsconcepten (AMNVELS) ... ecuieeeiee e 32

3.3.1 Behoefte & Waarde (Need & ValUE) ......ccoveveiiiiiiinneiniciieeeeeee 32
3.3.2 Missie & Vermogen (Mission & Capability) ......ccceeevieevcieeecieeeieeenee, 33
3.4 De domeinen (AOMUQINS) cuiicciiiiciie ettt ettt e ae e e eavee e 33
3.4.1 Het domein Governance (GOVEIMNANCE) ....ccceueeeeveeecieeecieeeeee e 34
3.4.2 Het domein Strategie (SIrategy) oo 34
3.4.3 Het domein Verbetering (Improvement) ......ccccoceeciievieeecieeeciee e, 34
3.4.4 Het domein Operatie (Operation) ......cceeeeeeeeviieecieiecee e 35
3.5 De vier perspectieven (PerspecCtives) ... ecieeeeeeeeceeeeeeeeee e 35
3.5.1 Het perspeCtief BUSINESS ....iiiciiiieiiieciie ettt 35
3.5.2 Het perspectief DAtQ. ..o 36
3.5.3 Het perspectief SErVICES ... 36
3.5.4 Het perspectief TeChNolOgi€.....c.ocoiviiiiiiieeeeeeeeeee e 36
3.6  BiSL - een standaard voor businesstransformatie........cccccoevvveveveeicieeecieenne 37
3.7 SAMENVATHING ittt et e e e tb e e e ebe e sraeeeaaeeenes 40

4 STURINGSCONCEPTEN (DRIVERS)......cuuuttiieiiiiceierieeeeeeeceirreeeeeeeeeennreeeeeesesesnsnssesssenns a1
4.1 INTTOAUCTIE 1.ttt ettt sttt e st eabeebees 4]
4.2 Behoefte (NEEA) ...t 4]

427 JAQMPIONNING ottt e e et e et eeaee e eaeas 43
4.2.2 BERNEET i nns 45
4.3 WAAIAE (VAIUE) ceiiiiiieiiieeiie ettt ettt e et e et e e saveeesab e e esbaeesaaeeessaeenes 45
4.3.7 WOAIAEKETEN ..eiiiiieet ettt ettt s 46
4.3.2 COtAIOGI wiiitiieeeeee e e 47
4.4 Vermogen (CAPADIliTY) ..ottt 47
4.4.1 BIM-processen die het mogelik maken om diensten
TE DENEIEN i s 47
4.4.2 'MINA ThE QAP oo e 49
4.4.3 Het beheren van het Vermogen (Capabilities) van de
OFGANISATIE wiiiiiieeiiie ettt ettt e et e et eetae e et e e e tb e e etaeeetbeeeneseeennnas 52
4.4.4 Business-vermogen kan gelijk zijn aan IT-vermogen ..........cccuue....... 52
4.5 MISSIE caiiiit ettt et ettt et et e bt ba e tae et e e taenraeeabeeteensaenerean 59
4.5.1 Voorbeelden van missie statements.......ccccccvevcieeecie e, 59
4.5.2 Voldoen aan de organisatiestrategie ......cooovevciveeeciieciie e, 60
4.6 UTAAGINGEN oottt et e ettt e sae e e tv e e e tree e aaeeesaveeenes 62
4.6.1 OrgaNniSAtE ..ocoeiee e e 63
4.6.2 Organisatorische vraagstukken.......c.cooiiiiiiiiiniiiiiieniceeeeneee 66
4.7 CONCIUSIE .ottt ettt ettt ettt sttt e st et aesate st e sbaesanesateas 67

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



5 HET DOMEIN GOVERNANCGE .........cooiiiiriiiiiiierrtereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesesesessessssesesessaan 69
5.1 INTTOAUCTIE 1.ttt sttt sttt 69
511 GOVEIMNMGANCE ...ttt sttt 71
5.1.2  BelBIA ittt st rbeebeerae e 73
5.1.3 Redlisatie VAN DATEN.....coccieeieeee et 74
5104 RISICO tuttiiiiiitete ettt ettt ettt sttt st e be e e 75
5.2 BUSINESS JOVEIMUTNCE ...oiieiiiieeeiieeeiiee ettt e et e et e e ete e e eetaeesaaeeetseeetseesvaeeeaseaenns 77
5.2.1 Verantwoordelijkheden en beleidsvorming.......ccccceeeveeeciieecnneenen. 77
5.2.2 Business change governance en P30O®.......ccoceviveeneeeeneeeeieeene 78
5.2.3 Standaardisatiebeleid........ccoiiiiniiiiiii e 79
5.2.4 KennismanQQEMENT ......cccviiiiiiicee e 80
5.3 Data- eninformatie-goVErNANCE ........cooviiiiieeeceeeee e 81
5.3.1 Beleid en contracten voor data-uitwisseling .....ccoceeveeveenienneeneenns 81
5.3.2 Dafa-governanCe COMMISSIE ...cuuiiiiieerrieeeieeeriieeesreeeveeeeveeeevee e 83
5.3.3 Beleid voor management van stamgegevens
(Master Data ManagemMeNt) . ..o 83
5.3.4 |dentiteits- en toegangsbeleid ... 85
5.4 SEIVICE-gOVEINGONCE ....iiiiiiieeiiieeiieeeitee ettt eesaeeesibeeestveeetaeeestbeeesseesssseeesseaanes 86
5.4.1 Externe bestuurlijke relaties......cooiiiiiiciiiieieeeeeeee e 86
5.4.2 SOUICINGDEIEIA ... e e 87
5.4.3 Beleid voor serviceportfolio ... 87
5.4.4 ServiCe-iNtegrati€ ... e 89
5.5 Governance van teChNOIOGIE ......eicuvieiiiiieeieeeeeeee e 89
5.5.1 Technologiebeleid. ... 90
5.5.2 Leidraad voor technologie gerelateerde onderwerpen................ 21
5.5.3 Gemeenschappelijke technologi€ ......cccoeveveviieeiiiieiie e 21
5.5.4 Technologie gedreven verandering.......cccocueeeeveeecieeecevee e 91
5.6 UAAGINGEN oo et e e e eaaaeenns 92
5.6.1 Governance van ServiCEONTWEID .....uiiiiecciiiieieecieeeee e 92
5.6.2 De 'goede dingen’ COMMUNICEIEN ....cc.eeeeveeeiireeeeiieeieeeseveeeevee e 93
5.6.3 LOCATIE ittt sttt sttt st 94
5.6.4 Concurreren om MIAAEIEN .....cccievieeiiiiieiieceeee et 94
5.6.5 Compliance en conformiteit .....ccoovcieeeciiieie e 94
5.7 CONCIUSIE ittt ettt et ettt et e bt s b eaee s 94
6 HET DOMEIN STRATEGIE.........coiiiiiiiiiiiiiieiieirireiereneiesesesesesesesesesesesssesssssssssssssssssasssssasaanns 97
6.1 INTTOAUCTIE 1.ttt ettt e b e st 97
6.1.1 Strategie voor organisatie informatiediensten..........cccccceevveenneenen. 98
6.1.2 Strategieén en de stadia van strategieontwikkeling ...........cc.......... 98
6.1.3 Strategische vraagstuKKEN ........cooiiiiiiiiiiiic e 100
6.1.4 Taaie VraagstUKKEN ......ccuiiiiiiicee e 101
6.1.5 Strategische thema's........cooiiieciieceeeee e 102

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



XVI

6.2 BUSINESS-SITTATEOIE ..eiiiiiieiiie et 105
6.2.1 Visie van BIM op de organisati€ .......ccceeeeeiievciiieciie e 105
6.2.2 BUSINESS-ArChItECTUUN. co.tiiiiiieiieie ettt 106
6.2.3 Agenda met strategische thema’s ..o 106
6.2.4 Portfolio met verbeteringen ..o 107
6.3 DAOTASITATEGIE cuuiiieiiie ettt e e e e e sab e e e siree e 108
6.3.1 Informatie-/data-architeCTUUN.......cccveviiiiiiecteeece e 109
6.3.2 Levenscyclus van een informatiedienst ........ccccoooiieiiiiiieceiee. 110
6.3.3 Kritische Prestatie Indicator (KPI) -modellen......c...coeveiiienienienns 110
6.3.4 Master Data Management (MDM) en modellen..........ccveeeeveeneen. m
6.4 SErVICE-SITATEIE ..uiiiiiiiice et 112
6.4.1 Service-portfoliomanagement ... 112
6.4.2 SOUICING-SITATEQIE .ccuiiiiiiiiete ettt 112
6.4.3 Service-arChit@CTUUN....c.ciiiiiieriiceeec e 13
6.4.4 Service-integratie en management ..., 114
6.5 Technologie-Strategie ..o 114
6.5.1 Belang van de technologiestrategie .....ccoovvciieeciiieciiecieeeee e, 115
6.5.2 Technologie-iNtegratie .....cccceeeiiiiiiiecieeeee e 115
6.5.3 Infrastructuur voor informatietechnologie........ccocveeviiiiiieccneccnen. 116
6.5.4 Gezamenlike aanbesteding .......cocoveeeiiiieciiiieeeeee e 116
6.6 UITAQGINGEN ittt ettt sttt st s 116
6.6.1  AFfNANKEITKNEAEN ...cceiiiiiieeeeee e 116
6.6.2 BEOOIAEIING ..uviiiiiiieiie ettt e 17
6.7 CONCIUSIE c.utieieeeiie ettt ettt sttt et st e s beeteestaessbeeaeessaesnsaeseenssesnseeseanssens 17
HET DOMEIN VERBETERING ..........iiiiiiicicicicceieiererecerereeenenenennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 119
7.1 N IAING e ettt e e e e eaaeas 119
701 Waterval of AQIlE2......eii e 122
7.2 BUSINESSVEIDETENNG woiiiiiieie e 122
7.2.1  BUSINESS-CISEN ceviiiiieiieeiiieieeeteeteestte st ettt e svesveesbaesbeenbeestaesaseenseens 123
7.2.2 Beschrijving van aanbiedingen van informatiediensten .............. 124
7.2.3  TESTEIN ittt et et e e e e e enraeetreeennee 125
7.2.4 Training en doCumentati€ ......cocciiiiiiiiiiiecce e 125
7.3 DatAVEMDETEIING it 126
7.3.1  DataspeCifiCOtie. ..o 126
7.3.2 Dataomgeving van de organisatie .......cceeeervveenierienseenieeeniene 127
7.3.3 De kosten van informatiekwaliteit......ccccovierviiiiniiniiieicceeee 127
7.3.4 Geautomatiseerde en niet-geautomatiseerde informatie........... 128
7.4 ServiCevVerDEIEING ..o 129
7.4.1 BOUW €€n ServiCeorganisatie .......cocccveriiiercie ettt 129
74,2 SEIVICE-CISEN .iiiiiiiiiiieiiteiteete ettt ettt sttt ettt st aee s 131
7.4.3  ASSEMDIGTE oottt e e s e e araeeeeenes 132
7.4.4  Service-VAlAQE ..ottt 133

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



XVl

7.5 Verbetering van teChNOIOGIE ........civiiiiiiiiiiieeeeeetee e 134
7.5.1 Inzet van de informatiedienst ...t 134
7.5.2 Niet-functionele €iSEN .......cccevviiiiiinieniieec e 134
7.5.3  TESTEIN ettt 135
7.5.4 Technology WOTCH .cc..iiiiii e 135
7.6 UITAQGINGEN ettt e e et e e e e are e e tb e e essbaeenenas 135
7.6.1  AfhankeliKNeden ........cooviieiiiiei e 136
7.6.2 AU oottt ettt s beeaeennaean 136
7.6.3 Focus op succesvolle verbeteringen .......oeeviieeneeniciiceneeneens 136
7.7 CONCIUSIE ittt ettt ettt sttt sttt e b e sateebeenaee s 137
HET DOMEIN OPERATIE ... teaeneaeaeeesenesesesesesssssssnsessnnssssnsnnne 139
8.1 INTTOAUCTIE 1.ttt sttt st e e ens 139
8.2 BUSINESS-OPEITTIE 1uviiiiiiieiieeiteste ettt sttt st snbeebee e 140
8.2.1 GebruikersondersteUNING .....cccccierieriiciiestecee et 140
8.2.2  SEIVICEAESK . .iiiuiieiiieeeee ettt ettt et e et eesebeeenbaeennaaeenes 143
8.2.3 Communicatie en fraiNiNG ....ccovvierienienteee e 143
8.2.4 AUTOTISATIE cuiieiiiiiie et st n 144
8.3  DOTA-OPEIATIC it e 145
8.3.1 Master Data MaNAGEMENT ....cooiiiiiiiiiiiieeeeeet e 145
8.3.2 Implementatie van kwaliteitsplannen..........cccceeveeeieivineeecccecnneeenn. 147
8.3.3 DaTAKWAIIEI ..eeiiieieeiectee e 148
8.3.4 Gebruik van de dataomgeving .....ccecooieeeeeiieiieeeeeeee e 149
8.4 SErVICE-OPEIATE ittt ettt e e naee s 149
8.4.1 Procedures voor serviceondersteuning .....ccceccveeeevieeniieenveeesvee s 150
8.4.2 METEN VAN SEIVICES ..ottt sttt st s 150
8.4.3 MONITOrEN VAN SEMVICES ..eieiieciieeiieieeeiie ettt eitesveesere e sve e aeenaeeneees 150
8.4.4 Operationeel leveranciersmanagement ......ccoceevcveeecieeenieeenieeens 151
8.5 Operatie van teChNOIOGIE .....cc.uiieeiieeieeee e e 151
8.5.1 BesChikDAAINEId .....coouiiiiieiieiece et 152
8.5.2 Partner- en toeleveringsketen contact ..., 152
8.5.3 LEVEIONCIEIS cueiiieciie ettt ettt e et e et eesere e e ssteessaeeenseeenns 153
8.5.4 INCIAentMANAGEMENT ....viiiiiiiccie et 153
8.6 UAAGINGEN ettt et et e eans 154
8.6.1 BIM vanuit tactisch en strategisch management...........cccccc....... 154
8.6.2 "Het wordt allemaal gedaan dooriemand anders. . ."................ 154
8.6.3 GebruikersondersteUNING .....c.ccccciiiiciiieiiieeeee ettt 155
8.6.4 MIAAEIEN ettt n 155
8.7 CONCIUSIE ittt ettt sttt ettt et s e s beessaesabesabaessaasssesabeesssaesseenes 156

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Xvil

9 OPSTARTEN BUSINESS-INFORMATIE MET BISL, EEN AANZET ......ccccoeiiiiiiiiiiieieieienennn. 157
9.1 INTTOAUCTIE 1.ttt ettt e e st sane e 157
9.2  Governance, strategie en organisatietransformatie.........cccceevieeiiene. 159
9.3  Verzamel de belangrijkste secundaire informatie...........ccoceeeviieeeeenn. 160
D4 IT-PIONNING ettt ettt st ettt sttt e 162
9.5 P S OTIES 1ttt bbb e 163
9.6 Architectuur-vraagstuKKEN ........c.oioiiiice e 164

9.6.1 Strategie en prestatie ... 165
9.6.2 Kwaliteit en effilCIENTIE ..oovcieeeeeee e 166
9.6.3 Vermogen (Capability) ..ot 166
9.6.4 Hoe verschilt Business Service Design van BIM2 ..........ccccooevveenen. 167
9.7  Samenvatting en finale checklist ..., 170
9.7.1  FINAIE CRECKIIST..eiiiiieeiie et 171
BIDlIOGIATIE o et eareas 173
Appendix A Terminologie en definities BiSL NeXt........ccccoeoiiieiiiiiiiieeeee e, 175
1Yo = USRS 183

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Introductie

B INHOUD EN CONTEXT

Door focus te leggen op Business-informatiemanagement kan:

m Business-informatiemanagement worden beheerd en strategisch gestuurd;

m Worden geconcentreerd op fransformatieve data-gedreven services/diensten;

m Informatiebehoefte van de organisatie en haar ecosysteem strategisch worden
beoordeeld en naar gelang daarvan data- en informatiediensten worden ont-
worpen.

m De ontwikkeling van business services worden benoemd, die afhankelijk zijn van
informatie, door te sturen op de ontwikkeling van digitale business services door
de informatiebehoefte te begeleiden binnen de gehele serviceontwikkeling met
behulp van good practices op het gebied van programma en projectmanage-
ment;

m Zeker worden gesteld dat operatfionele functionaliteit wordt geleverd door mid-
del van het gebruik van frameworks gericht op informatie- en datamanagement,
functionaliteit, software- en infrastructuurondersteuning.

B HET BiSL NEXT FRAMEWORK

Het BiSL Next model is een volledig geactualiseerde update van het originele mate-
riaal. De focus van business-informatiediensten is verschoven van operationele
functies naar een focus op de missie en het vermogen van de moderne organisatie
om de beste middelen in de juiste hoeveelheid in te zetten (capability). De originele
versie van BiSL bevat een bibliotheek van documenten en dit boek en het nieuwe
model vormen nu de basis voor de geactualiseerde versie van dit framework. Het
geactualiseerde model is gebaseerd op het originele model dat in dit boek BiSL1
wordt genoemd. Zie ook de website van ASL BiSL foundation; www.aslbislfounda-
tion.org. Het actualiseren van BiSL was nodig. BiSL moest eenvoudiger te begrijpen
zijn, meer nadruk leggen op strategische vraagstukken en nieuwe onderwerpen
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XX

afdekken die in de afgelopen 10 jaar zijn ontstaan. Als in dit boek wordt gesproken
over BiSL dan hebben we het over de nieuwe versie van BiSL.

Men have become the too?% of their vao{)g.

Henry David Thoreau

BiSL moet onafhankelijk van een specifieke sector of politieke invalshoek kun-
nen worden toegepast. Daarom is deze handleiding op sommige onderwerpen
bewust abstract omdat de specifieke toepassing belangrijker is dan eenvoudig
kopiéren van de handleiding omdat er te gemakkelijk vanuit wordt gegaan dat
voor elke organisatie precies hetzelfde geldt. De heersende opvatting dat pro-
cesmodel ‘x’ van handleiding 'y’ blind kan worden toegepast is achterhaald.

BiSL1 wordt momenteel ondersteund door good practices, waaronder voorbeelden
van formulieren, werkwijzen en sjablonen. Deze good practices zijn afgeleid van de
manier waarop organisaties het BiSL1-raamwerk in de praktijk hebben omgezet en
zijn beschikbaar op de website van de ASL BiSL Foundation, www.aslbislfoundation.
org. Waar mogelijk zijn deze good practices al bijgewerkt of zullen deze in de nabije
toekomst worden bijgewerkt.

BiS[-MexT...

Het framework moetin elke situatie en organisatie nuttig en toepasbaarzijn. Daarom
worden deze BiSL-good practices aanbevolen in plaats van verplicht. Het is aan
elke organisatie om fe beslissen wat verplicht is en wat wenselijk of zelfs overbodig
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kan zijn. Deze beslissingen zijn afhankelijk van veel zaken, waaronder de organisa-
tiecultuur en -doelen.

We levenin een digitale economie en de meeste informatie die we gebruiken is digi-
taal. Digitale informatie is de valuta waarmee zaken in organisaties worden verhan-
deld en tussen organisaties worden uitgewisseld. De informatie die we beschikbaar
hebben, beinvloedt onze acties en daarom worden de eisen aan deze informatie
steeds strenger: informatie moet accuraat, tijdig en volledig zijn, enz. Het resultaat is
dat normen voor functionaliteit en kwaliteit van de informatieverwerkingssystemen
vergelijkbaar streng zijn. Informatiesystemen omvatten zowel handmatige, niet-
geautomatiseerde als geautomatiseerde processen en talrijke ondersteunende
IT-componenten die samen resulteren in de levering van een business informatie-
dienst. Veel definities bestaan hiervan, bijvoorbeeld:

Een informatie service is een service die elke partij voorziet van de nodige infor-
matie voor haar activiteiten. Informatie services bestaan vit drie componenten:
functionaliteif, data en fechnologie.

Business informatie service is een service (dienst) die de organisatie de nodige
informatie/data biedf voor het leveren van zakelijke diensten (business services)
aan haar klanten.

Business service is een service (dienst) die de organisatie haar klanten en an-
dere belanghebbenden aanbiedt, die een of meer producten en/of diensten
omvat.

DATA DRIVEN SERVICE
SERVER INACTIVE, DAD

In dit boek is informatie service, zoals hierboven gedefinieerd, de kern voor com-
ponenten van een informatie service gebruikt door de business. Business informatie
service wordt beschouwd als de meest passende definitie voor IT-gedreven ser-
vices gericht op het leveren van noodzakelijke informatie. Business service wordt
beschouwd als de meest passende definitie om het doel te beschrijven waarom de
noodzakelijke informatie en data wordt geleverd.

Organisaties moeten omgaan met ongekende vormen van verandering in de
manier waarop zij hun business voeren. Vaak worden deze wijzigingen door IT
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geinitieerd en wordt IT bijna altijd beinvioed door wijzigingen in de business. Op
het ene niveau is IT te gemakkelijk te veranderen en op een ander niveau is het
daarvoor te complex. En sommige managers van de business beweren dat IT ver-
anderingen hindert. IT is ook ‘multi-modaal’, met grote mainframes, cloud services
en verschillende ontwikkelmethoden die allemaal veelvuldig worden gebruikt in
dezelfde organisatie.

Het doel van dit boek is om een samenvatting te geven aan de verantwoordelijk-
heden van BIM in het digitale tijdperk. Hiermee biedt het een handleiding voor alle
betrokkenen bij BIM, of het nu gaat om opzetten, uitvoeren, verbeteren of de trans-
formatie van de organisatie naar een digitaal gericht bedrijf.

DOELGROEP

De primaire doelgroep voor dit boek is business informatiemanagement. Deze
brede doelgroep omvat alle rollen die verantwoordelijk zijn voor het besturen, defi-
niéren, verbeteren en ondersteunen van het gebruik van business informatiedien-
sten, bijvoorbeeld CIO’s, informatiebeheerders, business informatiemanagers en
ondersteunende rollen op operationeel niveau.

De tweede doelgroep zijn de mensen die verantwoordelijk zijn voor of betrokken
zijn bij de businessprocessen. Dit zijn de rollen die door BIM moeten worden onder-
steund en zij zullen vitgebreid communiceren binnen de BIM-omgeving. Voorbeel-
den zijn de businessmanager, de zaakvoerder, de eigenaar van het businessproces
en de businessarchitect. Zij die betrokken zijn bij DevOps programma'’s zullen ook
geinteresseerd zijn omdat BiSL Next het informatie-/data-perspectief vertegen-
woordigt dat gedurende het ontwerp en de ontwikkeling van business services
onderhouden wordt.

De derde doelgroep zijn de IT-serviceleveranciers en de professionals die vaardig-
heden zoals ITIL® en PRINCE2® en Agile/Scrum kunnen vertalen naar BIM, leveran-
ciers van hardware en software, servicemanagers, enz. De vaardigheden om inci-
denten en problemen af te handelen kunnen bijvoorbeeld worden overgedragen
om zich te concentreren op data-gedreven diensten in plaats van op de IT-infra-
structuur die de levering ondersteunt.

Dit boek is ook nuttig voor consultants die zich bezighouden met het opzetten of
professionaliseren van business-informatiemanagement en voor IS/IT-auditors en
studenten bedrijfsinformatica of BIM.
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WAAROM HEB IK BIM
m EN BiSL NODIG?

H 1.1 INTRODUCTIE

Er zijn veel manieren om de aard en omvang (capability) van digitale informatie
van ondernemingen of overheidsinstanties in te richten en te beheren. Organisaties
zijn er steeds meer van overtuigd dat informatie een kerncompetentie is; informatie
moet niet anders worden behandeld dan financiéle middelen, kapitaalgoederen
en gebouwen/boedelactiva van de organisatie. Digitale middelen (digital assets),
mits goed ingezet en gebruikt, creéren meetbaar toegevoegde waarde met zicht-
baar rendement op investering. Sommige innovatieve organisaties gaan daarin
nog verder en beschouwen informatie als een strategisch middel dat concurren-
tievoordeel oplevert.

De betekenis van de fermen ‘data’ en ‘informatie’ is significant verschillend. Opper-
vlakkig bekeken is informatie de resultante uit de verwerking van onbewerkte data.
Echter, informatie is pas bruikbaar als juiste data tijdig en in een bruikbare vorm aan
de juiste persoon wordt verstrekt. Als gevolg daarvan hebben de grootste proble-
men waarmee informatiemanagers worden geconfronteerd betrekking op speci-
ficatie van eisen en het afstemmen van de informatiediensten op de organisatie-
doelstelling. Specificeren van eisen raakt daarmee vrijwel automatisch het proces
van service design: het ontwerpen van diensten, digitaal, IT-gestuurd of niet. Als
daarom niet wordt gestuurd op een gecodrdineerde aanpak dan leidt dat onher-
roepelijk tot een cultuur van ad-hoc opstellen en formuleren van specificaties.

Als gevolg hiervan is de kans op fragmentatie van informatiediensten en data groot
(ook wel ‘eilanden van automatisering’ genoemd). De eilanden van automatise-
ring zijn vaak het resultaat van meerdere organisatorische onderdelen die zonder
centrale codrdinatie en afstemming werken. Gegevens sluiten dan niet op elkaar
aan (zijn niet-compatibel), bevatten dubbele of niet-consistente informatie en laten
essentiéle informatiecomponenten weg.
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2 BiSL® Next - Een framework voor Business-informatiemanagement

Digitalisering

Digitalisering reikt over het algemeen verder dan de traditionele grenzen van
IT en data. Sommige organisaties beschouwen het beheer van telefoons en
andere communicatiesystemen, intellectueel eigendom en andere kennis-
bronnen als onderdeel van het informatie-ecosysteem. Wetgeving kan ook de
digitalisering van informatie stimuleren. In de VS moeten bijvoorbeeld medi-
sche recepten elektronisch worden doorgegeven ftussen de voorschrijvende
arts en de vitleverende apotheker. Waarom? De overheid wil het risico verklei-
nen dat het verkeerde recept wordt voorgeschreven. Door het overstappen
op het digitaal delen van voorschriften tussen arts en apotheek ziet de over-
heid een mogelijkheid om gezondheidszorg te verbeteren met behulp van de
informatie die vrikomt door het gebruik van informatisering waardoor voor-
schriften nauwkeuriger en transparanter kunnen worden gevolgd.

Omvang en invloed van de informatiebeheer-organisatie of het informatiebeheer-
onderdeel zullen onvermijdelijk variéren tussen organisaties. Het omvat over het
algemeen het genereren of verzamelen van data, of deze nu in digitale of andere
vorm voorkomt, veilige opslag, verwerking om (vaak) waardevollere gegevens en
rapporten via applicaties te creéren en de data of resulterende rapporten over te
dragen.

1.2 WATIS BIM?

Informatiebeheer kan worden beschouwd als het verzamelen en beheren van
informatie uit €één of meer bronnen en het verspreiden van die informatie naar één
of meer bronnen. In dit boek wordt daartoe ook technologie (steeds moeilijker te
scheiden van informatie en dataverzameling) en de constructie en werking van
softwaretoepassingen die data verwerken gerekend.

De korte definitie van informatiebeheer is:

Het beheer van de informatiediensten dat functionaliteif, data en technologie
omvat.

Business-informatiemanagement (BIM) is een managementdiscipline waarin de
verantwoordelijkheid van alle taken en activiteiten is beschreven gericht op het
besturen, definiéren, verbeteren en ondersteunen van het gebruik van informatie-
diensten nodig voor het exploiteren van een organisatie en het halen van de orga-
nisatiedoelen.
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