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Préface

Cher lecteur,

PRINCE2 bénéficie d’un intérét toujours croissant de la part des
professionnels en gestion de projet et des organisations parties prenantes
de projets dans le monde entier, et remporte un grand succes aupres des

acteurs des secteurs privé et public.

Les principales raisons de ce succeés de PRINCE2 sont que :

1. La performance des projets devient cruciale pour une rentabilité
soutenue et pour le succes des organisations publiques comme privées.

2. PRINCE2 est le seul référentiel méthodologique en management
de projet qui permette aux organisations de travailler efficacement
ensemble et d’avoir un langage commun pour une communication
cohérente tout au long des projets.

3. PRINCE2 peut facilement étre intégré dans le Systeme Qualité des
organisations afin de gérer efficacement les projets et de retirer les legons
des expériences.

4. PRINCE2 offre la possibilité aux intervenants des projets d’obtenir
des certifications aux niveaux Fondamental - et Praticien, qui sont
apprécides a I'échelle internationale.

5. PRINCE2 est compatible avec les techniques et méthodes spécialisées
dans tous les secteurs de 'industrie et des services.

Depuis 'adoption de PRINCE2 par la Direction Générale de la

Modernisation de 'Etat, PRINCEZ2 a pris son envol en France. Des

Organismes de Formation Agréés (ATO) vous offrent en frangais, des cours

certifiés délivrés par des formateurs PRINCE?2 accrédités pour la langue

franqaise, a l'aide de supports de cours en francais et du manuel officiel

PRINCE2 en francais. Le Groupe APM a ouvert des bureaux en France et

un groupe d’utilisateurs PRINCE2 s’est créé.
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Pour les entreprises francaises, PRINCE2 pourrait étre considéré comme

le «chainon manquant » reliant les différents composants qu'elles utilisent
dans la gestion de leurs projets, et étre ainsi une étape complémentaire dans
I'évolution de leurs capacités pour entreprendre de nouveaux. PRINCE2
est entierement compatible avec les bonnes pratiques du PMI et de
I'IPMA ainsi que d’autres techniques spécialisées et permet ainsi a votre

organisation de se construire sur ses expériences et ses succes passés.

Je tiens a remercier toute 'équipe qui a donné de son temps et travaillé
d’arrache pied pour achever la traduction et la révision de ce Guide de
Poche PRINCE2, futur best-seller international de gestion, pour le marché

frangais.

Jespere que cet ouvrage vous sera de bonne compagnie a travers les défis
de vos projets et qu'il vous  aidera a développer les capacités de gestion de

projet de vos organisations et de vos équipes.
Cordialement,
Drs. Peter Postema

Global Project Performance
Directeur & Formateur Principal PRINCE2
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Réferences

11y a de nombreuses méthodes de management de projets, mais peu d'entre
elles sont susceptibles de surmonter la crise de 'innovation de produits et la
crise du logiciel. Dans la plupart des projets, délais sont dépassés, les budgets
explosent et les produits ne correspondent pas aux attentes des clients. Le mérite
de PRINCE2 est de tenir compte de cette crise des méthodes et de partir de sains
principes découte du client et de concurrent engineering. Dans ce pocket guide,
vous retrouverez tout ['héritage des meilleures pratiques du Rapid Application
Development comme du prototypage, de l'early manufacturing involvement
comme du time boxing, tout en tenant compte des dimensions humaines qui
ont fait le succés des entreprises les plus performantes au monde.

Emmanuel Monod, directeur du Master of International Business,

Université Paris-Dauphine

PRINCE? est une excellente méthode de management de projets qui sapplique
dans tous les environnements, aussi bien dans le secteur privé que dans les
administrations publiques. [ 'encourage tous les acteurs et tous les décideurs i
tirer le meilleur parti de cette méthode, qu’ils soient maitres d’ouvrage, maitres
d'envre ou fournisseurs des entreprises et des administrations. Ce Guide de
Poche en présente une synthése fidéle et trés intéressante, en complément du
manuel PRINCEZ2 officiel, ce qui permet de mettre cet outil & la portée de tous
et de contribuer & la plus large diffiusion de ces meilleures pratiques. Bonne
lecture !

Jean-Baptiste Avrillier (Former) Head of Project Management Office -
Directorate General for State Modernisation at Minister of Budget, Public

Accounts and State Reform
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Ce guide de poche fournit des instructions completes et concises i toute personne
impliquée dans des projets et désireuse d'utiliser la méthodologie PRINCE2.

Si vous envisagez d adopter PRINCE2 dans votre organisation, si vous étes

un gestionnaire de projer chevronné ou membre d'un Conseil de projet, ce
guide de poche vous aidera i démarrer et assimiler lessentiel de PRINCE2

trés rapidement. Que vous souhaitiez réorganiser une usine, préparer un
transfert de burean, mettre en ceuvre un nouveau systeme ERP ou lancer un
nouveau produit : PRINCEZ2 est la méthode idéale pour appuyer les initiatives
de votre organisation. PRINCEZ est parfaitement compatible les différentes
techniques et méthodes spécifiques de tous les domaines dactivité ; telles que par
exemple Lean Six Sigma. Je recommande vivement ce guide de poche i toute
organisation souhaitant améliorer les KPIs (Indicateurs Clés de Performance —
ICP) de ses projets ; ainsi quaux les établissements de formation comme outil
de formation intégré.

Cordialement,

Gerbren Kuiper — Responsable de Programme — Hunter Douglas Europe.

PRINCE2 nous donne des clefs pour améliorer le pilotage de nos projers. 1l
Sadresse i la fois aux collaborateurs qui participent aux comités de décision et
aux chefs de projets qui pilotent au quotidien. Pour les premiers, PRINCE2
nous a fait fortement progresser, proposant & chacun des principes de
responsabilités qui donnent un sens précis i leur présence au sein des rituels,
ou des principes de délégation et de contréle du pilotage opérationnel. Pour
les seconds, adoption a été trés forte. Chacun peut activer la bonne pratique
comme la technique de planification basée sur les produits ou la gestion des
risques pour mieux maitriser le fistur en fonction de lavancement du projet.
Ce sont des pratiques & outils simples et cobérents dont nous poursuivons i
suivre lutilisation grice & des revues « PRINCE2 » auprés des chefs de projet,
moments de partage et d alignement de nos pratiques.

Jean-Marc Tinturier - Responsable des systtmes d’information du pole
Amont - Aubert & Duval
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Chapitre 1
Introduction

PRINCE2 est une méthodologie globale de management qui se focalise
sur les aspects “management” des projets. PRINCE2 a été lancé en 1996
par le CCTA. Depuis plusieurs versions ont été produites. La derniére a été

publiée en juin 2009.

PRINCE2 est désormais une marque déposée de AXELOS Limited au
Royaume Uni et dans les autres pays. En plus, AXELOS est responsable
pour la certification des organisations, entreprises et personnes travaillant
en relation avec des projets, programmes ou risques sur la base de méthodes
développées par le Gouvernement Britannique. Cette certification est
supervisée par, tandis que les activités opérationnelles sont dispensées par

AXELOS.

1.1 But de ce Guide

Ce guide de poche fournit un résumé de la méthode PRINCE2, proposant
une introduction rapide ainsi qu'une vue d’ensemble structurée de la
méthode et pouvant servir de référence a ceux qui ont étudié la méthode
dans le passé et désormais désireux de I'employer dans la gestion de leurs

projets au quotidien.
1.2 Qu’est-ce qu’un Projet ?

Un projet est un ensemble d’activités lides entre elles au sein d’une
organisation provisoire destiné a fournir, selon des conditions définies, un

ou plusieurs produits ou services prédéfinis.
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Dans le contexte de la méthodologie PRINCE2, un projet est défini

comme :

Une organisation temporaire, créée en vue de livrer un ou plusieurs

produits d’entreprise conformément & un Cas d’Affaire convenu.

1.3 Pourquoi les Projets sont-ils importants ?

Les projets sont généralement menés dans des circonstances ot les
conditions normales d’exécution des affaires courantes sont inopérantes.
Ceci survient en particulier lorsque le métier et les affaires évoluent et
doivent se transformer pour répondre a de nouvelles exigences afin de

survivre ou d’étre plus compétitifs dans le futur.

Lorganisation temporaire des projets permet de réunir tous les participants
afin de livrer les produits ou les services attendus. La structuration et les
processus amenés par une méthodologie de gestion de projets renforcent la
cohésion et les engagements quant aux produits et services a fournir. Pour
cette raison, les projets sont un important moyen d’accompagnement du

changement.

Les changements dans les affaires deviennent de plus en plus importants
dans le secteur public et lors des opérations commerciales et les
projets deviennent de nos jours de plus en plus cruciaux dans la vie

professionnelle.
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1.4 Qu’est-ce qui fait qu’un projet est
différent du travail courant ?

En se basant sur la définition donnée pour un projet, il existe certain
nombre de caractéristiques des projets qui distinguent le travail dans un

projet de celui des affaires courantes :

Changement — la plupart des projets interviennent dans un
environnement en cours d’évolution et constituent en méme temps le
moyen par lequel I'organisation introduit ces changements. Ceci va souvent
se traduire par une résistance sévere de la part des parties concernées. Le
projet doit gérer ces résistances et les diminuer de plus en plus tout en
conservant pour objectif de livrer les produits et services prévus.
Temporaire — ceci est une condition essentielle pour un projet. Sans cela, il
0’y a pas de projet. Un projet s'achéve automatiquement quand les produits
ou les services attendus sont remis au client. Les projets sont par nature
finis, ils ont un début et une fin prévus.

Pluridisciplinaire — les projets impliquent des équipes constituées de
personnes de qualifications et fonctions différentes, le plus souvent
originaires d’entités distinctes. Ces entités pouvant appartenir a la méme
organisation ou 4 des organisations différentes.

Unique — chaque projet est différent, méme si un produit ou un service
identique est fourni. Le contexte est toujours différent et il y a toujours des
différences dans les objectifs, les membres de I'équipe ou les autres parties
engagées. Ceci fait de chaque projet un cas unique par rapport a n'importe
quel autre projet.

Incertitude — toutes les caractéristiques ci-dessus se traduisent par
lincertitude, ce qui introduira toujours des opportunités et des menaces.

Il n’est pas possible d’exclure cet aspect des choses, on peut seulement le
gérer. Les projets sont la plupart du temps plus risqués que les opérations
survenant dans les affaires courantes. La gestion du risque (incertitude) est

donc au cceur de la gestion des projets.
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1.5 En quoi consiste le management de
projet ?

Le management de projet consiste en la planification, 'organisation et le
contrdle de tous les aspects du projet ainsi que la motivation de toutes les
personnes impliquées afin d’atteindre les objectifs du projet dans le cadre

défini en termes de délai, colit, qualité, périmetre, bénéfices et risques.

Planifier.

Controler Déléguer

Surveiller

Fig. 1.1 Management de Projet

Le but du management de projet est de maitriser le travail particulier requis

pour créer les produits du projet

Dans cette optique, le management du projet n’est pas limité au travail

du chef de projet. Le management de projet constitue la tiche de tous
ceux qui sont impliqués dans la gestion du projet. Ceci inclut la Direction
(Exécutif), les membres du Comité de Pilotage de Projet, le Chef de Projet
et les Chefs d’Equipe respectifs.

1.6 Que fait un Chef de Projet ?

Le Chef de Projet est responsable de la gestion du projet au quotidien, dans

le cadre fixé par la Direction/le Comité de Pilotage du Projet.
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En tant quacteur de cette gestion au jour le jour, le Chef de Projet est

responsable de la planification, la délégation, le pilotage et le contrdle des

travaux a effectuer ainsi que la gestion des autres aspects du projet comme :

* lengagement des parties prenantes pour susciter I'appui et I'engagement
ainsi que pour diminuer la résistance

¢ la planification et la surveillance des bénéfices a réaliser pour I'entreprise
cliente a I'issue du projet

¢ la motivation des membres de I'équipe et tous ceux qui contribuent au

projet.

1.7 Que souhaitent controler les parties
concernée ?

Six aspects principaux sont a considérer dans tous les projets :

Colits — les cofits générés pour créer les produits attendus du projet. Ceci
inclut également les cofits de gestion du projet.

Délai — le cycle de vie complet du projet et/ou la date de livraison des
produits prévus au projet

Qualité — I'aptitude du(des) produit(s) a répondre aux exigences fixées
Périmetre — qu'est ce qui est inclus dans le(les) produit(s) du projet ?
Qulest ce qui doit étre livré ou ne doit pas 'étre ? Quel travail doit étre
mené A bien et qu'est ce qui ne doit pas I'étre,

Risques — la gestion des menaces autant que celle des opportunités

Bénéfices — les bénéfices a réaliser a I'issue du projet

A cdté de ces principaux aspects, d’autres points de vue sont a prendre en
compte comme la santé, 'environnement, la protection et la sécurité mais

aussi le support et 'engagement
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Chapitre 2
Introduction a PRINCE2

PRINCE2 est une méthode structurée de gestion de projets, basée sur les

bonnes pratiques

PRINCE2 n’est pas une méthode restrictive. Les Chefs de Projet ont la

liberté d’adapter la méthode 2 leurs propres habitudes.

PRINCE2 est réellement générique. Elle peut étre appliquée 2 n’importe
quel projet, indépendamment de la taille, du type, de 'organisation, de
la situation géographique ou de la culture. Cependant la méthode doit

toujours étre adaptée au projet A traiter.

PRINCE?2 isole les aspects managériaux du travail de gestion du projet
des contributions spécialistes telles que la conception, la construction,
etc. Néanmoins, le travail spécialiste s'intégre facilement dans la méthode
PRINCE2

En raison de son caractére universel et des principes éprouvés sur lesquels
elle repose, les organismes peuvent aisément appliquer la méthode
PRINCE2 comme un standard et développer substantiellement leur

aptitude 2 traiter des projets et provoquer le changement

PRINCE2 est une marque déposée. La formation professionnelle est
délivrée seulement par les Organismes de Formation Accrédités et leurs
représentants. Merci de consulter les sites Internet de TAPMG et de ses

succursales.
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2.1 Structure de PRINCE2

La méthode PRINCE2 traite la gestion de projet suivant quatre

perspectives, voir la figure 2.1 :
Environnement Projet

Casd'Affaire

Organisation

Changement Processus PRINCE2

Thémes PRINCE2

Principes PRINCE2

Fig. 2.1 structure PRINCE2 (source: 0GC)

1. Sept Principes — les régles a observer et les bonnes pratiques
permettent de déterminer si le projet est véritablement conduit selon
PRINCE2. Un projet n’est pas considéré comme un projet PRINCE2
tant que tous ces principes ne sont pas appliqués.

2. Sept Thémes — ceux-ci décrivent les aspects de la gestion de projet
qui doivent étre abordés en permanence et en parallele durant tout
le projet. Les thémes expliquent le traitement spécifique exigé par
PRINCE2 pour différentes disciplines de gestion de projet et pourquoi
ils sont nécessaires

3. Sept Processus — ils décrivent la progression pas a pas tout au long du
cycle de vie du projet. Chaque processus fournit des listes de controle

d’activités, des produits ou des responsabilités associées
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4. Adaptation de PRINCE2 — ce chapitre traite de la nécessité d’adapter
PRINCE?2 au contexte particulier du projet a réaliser. Ce contexte
dépend de facteurs spécifiques au projet aussi bien que de facteurs de

son environnement.
2.2 Recommandations de ’'OGC

PRINCE2 fait partie d’une suite de recommandations développée par
le Ministere Britannique du Commerce (OGC), ceci dans la perspective
d’aider les organismes et les individus & gérer leurs projets, leurs

programmes ou leurs services, de manitre cohérente et efficace

Glossaire commun
i Modéles Guides
[ Modele | P30
'| de Maturité | (Bureau Gateway M_O_R ITIL
' [Management|! | Portefeille
i de : Progamme
| | Portefeuille, || Projet)
i | Programme |}
i| etProjet |i ’ Guide Portefeuille (PfM) ‘
E (P3M3) E . - —
i ]
i || Modeéle de |[; ’ MSP (programme) ‘
|| Maturité ||}
t| prince2 ||} = . =
o e2mmy | PRINCE2 (projet)
f E T T T
S J

Fig. 2.2 Recommandations d’OGC Best Practice

P3M3 — Modeles de Maturité du Management de Portefeuille, de
Programme et de Projet est un guide de référence pour I'application

des meilleures pratiques. Il décompose I'ensemble des disciplines de
portefeuille, programme et gestion de projet en secteurs de processus clés
(Key Process Areas KPAs). P3M3 distingue 5 niveaux de maturité.
P2MM - Modele de Maturité PRINCE2 décrit un ensemble de secteurs

de processus clés (KPAs) requis pour la mise en application et I'utilisation
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efficaces de PRINCE2 dans une organisation. P2MM est dérivé de P3M3
P30 - P30 pour Portfolio, Programme and Project Office (Bureau de
Portefeuille, Programme et Projets). Ce cadre fournit des conseils pour
définir, mettre en place et faire fonctionner un tel bureau de gestion de
projet

Gateway — OGC Gateway Review Process est un processus bien établi de
revue de projet et de programme, qui est exigé pour tous les programmes et
projets a haut risque du gouvernement Britannique

M_o_R — Management of Risk (Gestion du risque) positionne la gestion
du risque du projet dans le contexte d’un environnement d’affaires ¢largi
ITIL — IT Infrastructure Library fournit un ensemble cohérent des
meilleures recommandations pour la gestion des services informatiques
PfM — Portfolio Management Guide (Guide de gestion de portefeuille)
explique les principes clés de la gestion de portefeuille

MSP — Managing Successful Programs (Gestion de programmes réussie)
fournit des solutions éprouvées de gestion de programmes accompagnant

le changement
2.3 Ce que PRINCE2 ne fournit pas

Trois domaines sont délibérément non couverts par PRINCE2

Le travail spécialiste — La force de PRINCE2 réside dans son large champ
d’application. En conséquence les technologies industrielles spécifiques

ou les activités & caractere particulier sont en dehors du périmetre de
PRINCE2. Cependant PRINCE2 peut aisément étre aligné sur les cycles
de réalisation des modeles spécialistes

Les Techniques — il existe de nombreuses techniques de planification et

de contrdle éprouvées. De telles techniques sont bien documentées par
ailleurs. Ces techniques sont seulement incluses dans PRINCE2 lorsqu’elles
contribuent au traitement particulier d’'un théme par PRINCE2, comme
par exemple la technique de Planification basée sur le Produit pour

I’élaboration des Plans
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Laptitude au leadership — le leadership et les autres compétences de

gestion des relations sociales sont éminemment importants dans la gestion

des projets mais impossibles 4 codifier en tant que méthodes. Elles sont

bien documentées par ailleurs. Néanmoins les principes, les themes et

les processus de PRINCE2 facilitent le bon exercice de ce savoir-faire et

contribuent a la bonne exécution du projet.

2.4 Bénéfices a retirer de PRINCE2

Le recours 8 PRINCE2 est bénéfique pour toutes les parties concernées,

en particulier les clients, les fournisseurs et le Chef de Projet. Bien que la

plupart des caractéristiques de PRINCE2 profitent 4 tous, une subdivision

peut étre faite :

Pratiques éprouvées, largement reconnues

Peut étre appliqué & n’importe quel projet

Fournit un vocabulaire et une approche commune

Facilement intégrable aux standards de I'industrie

Affectation de ressources dans une démarche go/no-go

Structure compléte mais condensée des rapports

Réunions seulement lorsque cela est nécessaire

Favorise I'apprentissage et 'amélioration permanente

Favorise la réutilisation des enseignements des projets achevés, facilite la
mobilité du personnel

Disponibilité d’Organismes de Formation Accrédités

Roles et responsabilités clairs pour tous les participants

Focalisé en permanence sur la justification du projet

Participation des parties prenantes pour la planification et la prise de
décision

Facilite 'assurance et I'évaluation du travail de projet

Management par Exceptions pour la Direction Générale

Focalisé sur le Produit : ce que le projet doit livrer
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* Les plans répondent aux besoins de différents niveaux de management
¢ Contréle Qualité durant tout le déroulement du Projet

¢ Gestion des opportunités et des risques du projet

* Assure que les incidences sont rapportées

* Outil de diagnostic pour I'assurance et I'évaluation
2.5 Comment utiliser ce Guide de Poche ?

Evidemment ce guide de poche peut étre lu intégralement du début 2

la fin. Cependant pour ceux qui souhaitent simplement avoir une breve
initiation & la méthode PRINCE?2, il est conseillé de lire en particulier les
chapitres d’introduction (Ch 1 et 2), le chapitre 3 “Principes Généraux”,
le chapitre 5 “Vue d’ensemble des Thémes” et le chapitre 13 “Introduction
aux Processus PRINCE2”.

Les managers responsables du projet devront s’attarder a lire en plus les
chapitres 15 “Diriger le Projet” et 21 “Adaptation de PRINCE2”. Pour une
demande particuli¢re, les chapitres relatifs peuvent étre lus ainsi que les

annexes correspondantes.

Les Produits de management PRINCE2 comme définis dans les annexes A
“Modeles de Description de Produits” et C “Réles et Responsabilités” sont

écrits en lettres capitales pour la commodité de lecture.
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